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Trasformare l’IT da 
reattivo a proattivo



E se potessi andare oltre un IT reattivo ed eliminare 
per sempre l'attrito digitale?
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Reattivo

Proattivo

Predittivo

Prevedi e risolvi

problemi sconosciuti 

prima che si verifichino

Automatizza le correzioni

per problemi noti

prima che impattino

Risolvi i problemi più 

rapidamente e 

acquisisci conoscenzeShift           con 
AI - powered Insights 

e Automation



Fix once, 
fix forever
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Sommari di sessione
Acquisizione della 
conoscenza e analisi 
della risoluzione dei 
problemi

Trasformazione in Insights
Analisi in tempo reale dei dati di 

sistema per prevedere e monitorare 
problemi non segnalati

Automazioni guidate dall’AI
Risoluzione automatica

delle problematiche
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Sessione di supporto
Sessione on -demand per casi
che non si autorisolvono

Automazione
DEX

Accesso remoto
e supporto
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L'IA supporta l'esperto 
nella risoluzione del caso
Identificazione efficiente 
della causa principale, 
analisi e rimedio
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DEX Insights
Riconoscimento dei 

modelli
con DEX Insights per 

raccomandare le 
automazioni

AI

Problema !
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Funzionalità
Licenza per numero di endpoint gestiti

Standard Advanced

Accesso remoto e supporto ai dispositivi
per Windows, MacOS e Mobile

Policy dei dispositivi e gestione degli utenti

Automazioni di sessioni remote

Accesso desktop remoto

DEX insights

DEX remediation & automation

DEX Valori e benefici

Report delle connessioni

Insights e raccomandazioni basate sull'IA
1 credito/EP/mese

Single Sign On

Auditability

Asset management & discovery 

Patch management
per OS/ Applicazioni terze parti

Software deployment 

2FA  |  RBAC  |  Web API  |  Supporto Multi -Monitor |  Registrazione Sessioni Remote |  Wake on LAN

Canali e utenti illimitati
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